PAaciENnTA BALSS |

N
\

Dzivibas lzolzs

O VEZA NAV JABAIDAS, VEZIS IR JAARSTE!
Sveicinati, milie Pacienta Balss lasitaji!

A1 Sogad nakam pie jums, lai inform&tu par jau-
numiem, pieveérstu uzmanibu svarigam norisém onkologija
un protams, uzmundrinatu.

Pacientu atbalsta organizacijai ,,Dzivibas koks”
Skiet, ka $im gadam jabtt citadakam. Un ne jau krizes d&l, un
ne jau paaugstinato pacienta iemaksu dgl, un ne jau tapec, ka
valstsviri beidzot sak atzit, ka pie mums ir maksas medicina.
Ne! Gads bis citadaks, jo més pasi gribam bt citadaki un
gribam, lai miisu padarTtais biitu nozimigaks, vertigaks un

palickosaks. ,,Dzivibas koks” ir izvirzijis mérki — klit par
neatkarigu, profesionalu, ietekmigu sabiedrisko organizaciju.
Organizaciju, ar kuru rékinas, kuru ciena, kuras viedoklt
ieklausas. Ne mazums ir darits, lai ietu Sai virziena, tacu
vienmér ir nedaudz pietricis, lai planus stenotu lidz galam.
Sogad $o mérki mums palidzeés realizét ari ziedotaji, kuriem
paldies sakam 4. lappusg, jo nereti lidz §im tie$i materiala
puse ir bijusi ta, kas neatkaribu ierobezo un nelauj pacelties
augstak. Ceram, ka jaunais ,,Dzivibas koks” un ta projekti
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biis jums visiem vl nozimigaki un vél noderigaki.

Daramo darbu ir daudz un par tiem runajam art avizes lapas —
$aja numura atradisiet divas galvenas t€mas — petam situaciju,
kada nu visi esam un mazliet atskatamies uz padartto, ka ar1
ieskic€jam nakotnes planus!

Pavasarigi sveicieni visiem,
Daina Mezite,
,,DzIvibas koks” valdes priekSsedetaja

Velreiz par Onkologisko slimibu kontroles
programmu un skriningu

Valsts skatijums un rajonu onkologu pardomas

Lielaka dala Ziemeleiropas valstu organiz&to
laundabigo audzgju savlaicigas atklaSanas programmu saka
Istenot jau 60.gados. So valstu pieredze rada, ka ar program-
mas palidzibu mirstibas [imenis ir samazinajies vidgji par
70%.

Sogad arf Latvija tika uzsakta valsts organizéta un
apmaksata kriits dziedzera un dzemdes kakla laundabigo
audzgju savlaicigas atklaSanas programma, kuras laika
Agentiira katru ménesi izsiita uzaicinajuma véstules, tadgjadi
nodroSinot, ka reizi trijos gados katrai Latvijas sievietei
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Vést. Nr.

Cien. Vards, uzvards!

Veselibas ministrija un Veselibas obligatas apdrosinasanas
valsts agentiira aicina Jiis veikt VALSTS APMAKSATU
kriits veza PROFILAKTISKO parbaudi.
[Kriits vezis ir viena no izplatitakam véza formam Latvija,
kuru savlaicigi atklajot, iespgjama pilniga izarstéSanas.
[Kur doties uz izmeklgjumu?
Sanemot $o uzaicinajumu, Jums ir iespgja izmeklet kriits
dziedzerus, veicot mamografijas izmeklgjumu Jasu
dzivesvietai tuvakajas arstniecibas iestades:
[zmekl&jumu Jus varat veikt arT citas iestades, bet ieprieks
noskaidrojiet, vai $aja iestadg tiek veikti valsts apmaksati
izmekI&jumi.
Uz izmeklgjumu izveletaja arstniecibas iestade piesakieties
ieprieks!
Kas janem lidzi vz izmeklgjumu?
IDodoties uz izmeklgjumu [idzi nemiet So vestuli (kura vienlai-
s ir arT nosttjums valsts apmaksatam izmeklgjumam), ka
arT vestulei pievienoto skriningmamografijas karti.
Nemiet [idzi arT visus ieprieksgjos kriits dziedzeru
izmeklI&jumu rezultatus, ja tadi ir.
ur uzzinat izmeklgjumu rezultatus?
ar mamografijas izmekl&juma rezultatu interesgjieties vieta,
veicat mamografiju.
Kad javeic izmeklgjums?
lesakam izmeklgjumu veikt tris ménesu laika no vestules
sanemsanas dienas.
Kur var iegtit papildu informaciju?
Bezmaksas informativais talrunis: 80001234
WWWw.voava.gov.lv
Informaciju par arstniecibas iestadém varat sanemt ar
[VOAVA regionalajas nodalas:
[Kurzemes nodala, talr. 63323471; Latgales nodala, talr.
65476961 ; Rigas nodala, talr. 67045012; Vidzemes nodala,
talr. 64772301; Zemgales nodala, talr. 63027249.
Vestule sagatavota elektroniski un deriga bez paraksta.

vecuma no 25 — 70 gadiem, ja vina to v€lesies, biitu iespgja
veikt dzemdes kakla véza izmeklgjumu, un reizi divos gados
katrai Latvijas sievietei vecuma no 50 — 69 gadiem biitu iespgja
veikt mamografijas izmeklgjumu. Nemot véra saslimstibas
kritiskos raditajus, Agentra Sogad aicinas vismaz 250 000
sievietes doties uz valsts apmaksatiem dzemdes kakla véza un
kriits véza (mamografijas) izmeklgjumiem.

Programmas ietvaros janvari tika izsttitas jau 11 156
uzaicinajuma véstules. Dzemdes kakla véza izmekl&jumiem
ir izsiititas 7 416 uzaicinajuma vé&stules un mamografijas
izmeklgjumiem — 3 740 vestules.

Dodoties uz izmekl&jumu, I1dzi janem uzaicinajuma
vestule (paraugu varat aplikot) un tai pievienota
skriningtestésanas karte, kas garantés pakalpojuma apmaksu
no valsts budzeta Iidzekliem.

Vestulé tiks noraditas tuvakas arstniecibas iestades,
kur var veikt izmeklgjumu. Sievieteém ir iesp&jams griez-
ties arf citas arstniecibas iestades, bet tada gadijuma ieprieks
janoskaidro, vai Saja iestade tiek veikti valsts apmaksati
izmeklgjumi.

Noskaidrojam ari, ko par skrininga programmas
norisi doma rajonu onkologi. Vai skrinings Latvija jau rit pilna
spara, vai sievietes atsaucas aicinajumam izmekIgties, ka viss
planotais Tstenojas realitate? Jaatzist, ka viedokli ir dazadi
un iezZimé vairakus problému lokus, ar ko naksies saskarties
skrininga programmas organizetajiem.

1. Informacijas trikums par skriningu un ta nepiecieSamibu,
lidz ar to vienkarSa uzaicinajumu ignoréSana, vai sliktakaja
gadijuma pat saSutums par tik delikatu vestulu stitiSanu pa
pastu.

2. ledzivotaju nabadziba, no tas izrietosi — nav naudas par ko
nokliit pat lidz tuvakajai medicinas iestadei.

3. Rindas, ilgais laiks, kas jagaida, lai tiktu pie §Ts parbaudes
iespgjas.

4. Medikiem noteiktie ierobezojumi, kas ménesi nelauj
pienemt vairak pacientu neka paredzets.

5. Ja bezmaksas skiininga rezultata ir atklata onkologiska
saslimSana, tad faktiski varam atgriezties pie punkta nr.2, jo
cilvékam atkal ir nepiecieSami lidzekli, lai dotos pie onkolo-
ga, uz slimnicu utt. (Jaunas medicinas pakalpojumu izmaksas
varat aplukot miisu laikraksta 3.1pp.)

Kur meklét izeju no ST apburta loka un ka
patie$am labu ideju arT veiksmigi realizét? Pagaidam at-
bildes uz Siem jautajumiem nav, tacu ,Pacienta Balss”
turpinas $im tematam sekot!

Tacu meés onkologisko pacientu atbalsta biedribas
,Dzivibas koks” varda, ka ari laikraksta ,,Pacienta
Balss” varda, par spiti visam problémam un nepilnibam,
kas varbiit sastopamas skrininga programma, aicinam
izmantot So iespéju un doties uz parbaudém. Tas ir
miisu pasu, miisu veselibas, miisu gimenu laba!

Anna Krilova, Liepajas Piejiiras slimnicas galvena arste-
onkologe

Liepajas piejiras slimnica nodroSina abus izmeklgjumus—
gan dzemdes kakla v&za citologisko izmekleSanu, gan ar
mamografiju. Sobrid mums péc skrininga programmas
uzaicinajuma ir atnakusas loti maz pacientes — 12 uz dzemdes
kakla v&za izmekl€jumu un 36 — uz kriits véza izmekl&jumu,
tapec loti ceram, ka sievietes turpmak aktivizesies. Tai pat laika
pagajusaja gada péc savas iniciativas uz mamografiskajiem
izmeklgjumiem ieradas 3000 sieviesu, un mes tiesam atklajam
diezgan daudz agrinas un ari 3., 4. stadijas onkologiskos
gadijumus. Jaatzimé gan v&l viena nepatikama tendence —
izskatas, ka sievietes Isti neizprot uzaicinajumus, jo mums
ir bijusi loti nikni zvani, kad sievietes ir saSutusas par Siem
pazinojumiem, jo uzskata to par delikatu lietu un negrib, lai,
piemeram, kaimini vai tuvinieki redz sadas veéstules. Te gan
vajadzetu atceréties, ka tas ir domats tikai un vienigi sievietes
veselibai un neviens nevélas vinu aizvainot.

Ija Malkause, Madonas slimnicas onkologe

Cilvekiem laukos nav informacijas par $o programmu — daudzi
ieraudzis uzaicinajumu, nesapratis, kas tas ir un izmets.

Ja arT cilveks gribés atnakt, tad vins vispirms atdursies pret
rindu, kura jagaida, bet p&c tam pret cela naudu, kas jamaksa.
Daudziem ir jadoma, ka izvilkt Iildz nakamajam pabalstam, un
nav pat runas, ka, pieméram, no Varak]aniem varétu atbraukt
uz Madonu izmekl&ties.

Naudu biitu iesp&jams ieguldit labak — jau tagad saskaramies,
ka pienemsanas ir krietni mazak cilvéku, jo piecus latus ne
katrs ir sp&jigs samaksat. Turklat, ja ir sp&jigs pirmo reizi, tad
nezin vai to vargs atlauties vl vairakas reizes ménesi. Vismaz
atkartotie apmekl&jumi var€ja bt 1&taki. Mums ka arstiem ir
7€l $o cilveku, bet ar Z&lumu ari neko nevar iesakt, jo arT mes
savu atalgojumu Sogad sanemam pec ,,izpelnas” — cik cilvéku
atnak, tads procentuali ir atalgojums.

Tija Zalkalne, Valkas slimnicas un Smiltenes slimnicas en-
doskopiste — onkologe

Ja viss notiktu ka planots, varbiit nebiitu slikti. Bet es te
saskatu loti daudzas problémas. Uz endoskopiskajiem
izmekl&jumiem, pieméram, mums ir kvotas, un més nevaram
pienemt vairak pacientu, ka attiecigaja menesi saplanots. Ja jau
cilvekam tas skrinings ir paredzgts, tad arT vajadz&tu nodrosinat
tam normalu piekluvi. VEl jau janem véra, ka daudzi nemaz
nevar atlauties to celanaudu Iidz skriningam, ta ka dala pie
arsta nemaz nenonak. Lidz ar jaunajam cenam noteikti slim-
niekiem iznak ciest, un nez vai skrinings bis kads risinajums,
ja slimibu atklas, bet cilveks nevares atlauties samaksat par
uzturéSanos slimnica un tapat paliks majas liktena vara.

Marianna Bitina, Daugavas slimnicas Kimijterapeite —
onkologe

Katru gadu palielinas to sievieSu skaits, kas izmanto iesp&ju
parbaudities valsts apmaksatas programmas ietvaros. Ta,
pieméram, — 2006. gada uz mamografisko parbaudi atnaca
ap 1000 sievieSu, bet pagajusaja gada jau vairak par 2000.
Visvairak izmekléties nak no Daugavpils pilsétas, krietni
mazak no apkartgjiem rajoniem. Sobrid parak liela aktivitate
pie mums nav noverojama, pierakstoties rinda, aptuveni divas
nedglas var nokliit uz apmaksato mamografisko izmeklgjumu.
Mgs uzskatam, ka valstij vairak vajadzetu stastit un izskaidrot,
kas ta ir par v&stuli, kas tas ir par uzaicingjumu, ko sievietes
sanem, un , ka tas ir jaizmanto savas veselibas laba.
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Kas sagaida onkologiju un onkologijas
pacientus 2009. gada?

Lai art Sogad péc ilgam diskusijam sakts ieviest onkologisko saslim$sanu kontroles programmu, kas ir biitisks solis veselibas apriipes
sakartosana, daudziem pacientiem 2009. gads biis smags - dubulta pacientu iemaksa, pieckart palielinajusies maksa par arstéSanos dienas
stacionara un triskart — diennakts stacionara (jaunas iemaksas varat apskatit laikraksta 3.lpp.).

4. februarim, PretvéZa dienai veltitaja diskusija, ko organizéja onkologisko pacientu atbalsta biedriba ,,Dzivibas koks”, izskangja pacientu,
arstu un Veselibas ministrijas viedoklis, diemZeél nevienu sti cerigu risinajumu ta ari nedzirdéjam. Tam ir objektivs skaidrojums - veselibas
apriipes finanséjums, kas Sogad ir 2,8 procenti no IKP. Nemot véra dubultoto pacienta iemaksu, onkologijas pacienti ierosina to pardévét par
«slimibas nodevuy, jo hroniskiem pacientiem, kuri ar So slimibu slimo visu miiZu, nepartraukti ir jaiet pie arsta.

Latvija kopuma ir gandriz 60 000 onkologisko pacientu, un katru gadu kada onkologiska saslim$ana tiek diagnosticéta apméram vel 10 000

cilveku.

Piedavajam nelielu ieskatu katra diskusijas dalibnieka teiktaja.

Juris Bundulis, Veselibas ministrijas valsts

sekretara vietnieks

Latvija kopgja situacija veselibas apriipe, salidzinot
ar iepricksgjiem gadiem, ir
ievérojami  pasliktinajusies,
un tas saistits ar finansgjuma
trakumu. Pavisam mums ir
nopemti 44,8 miljoni latu:
PVN likme medikamentiem
augusi no 5% uz 10%, un to
valsts budZets nefinansg.

Ko esam darfjusi
onkologijas joma? Loti daudz -
Sogad ir uzsakts véza skrinings.
Ja kads doma, ka onkologijas
kontroles  programma nav
pietickami laba un nebus
efektiva, gribétu atzimét, ka
ta ir ilgi un rpigi izstradata,
sadarbojoties  vairaku  no-
zaru  specialistiem.  Tiesa
gan - valdiba $o programmu
apstiprinaja, tomérfinansgjumu
nepieskira. Bet Veselibas min-
istrija ir appémusies rast So
finansgjumu! Onkologiskajiem
pacientiem ir atstata 100%
medikamentu  kompensacija!
Esam izstradajusi koncepciju, kas paredz, ka 2012.gada un
uz priekSu kompens€jamam zalém tiks paredz&ti 32 miljoni
latu. Notiek sarunas ar zalu razotajiem - vini piekritusi 10
% kompensét no savas puses, tas uzreiz butu jau 5-7 milj.
ietaupTjums.

Ingrida Circene, Saeimas deputate, Sabiedribas

veselibas apakSkomisijas locekle, arste

Pirmkart, gribu teikt - politikiem kopuma trikst iz-
pratnes par to, ko nozime veseliba. Viniem liekas, ka veseliba
ir 13, kas prasa tikai naudu. Isteniba jau Veselibas ministrija
grib labu, bet, ja pieskirta nauda ir 2,8% no IKP — ko tad labu
var izdarit? Ta ir katastrofa — tas ir valsts medicinas beigas un
maksas medicinas sakums, jo ar $o naudu nevar nodro$inat
pacientam nepiecie$amo.

Nacionala pretvéza programma ir liels solis uz
prieksu, tom&r arf tai nav naudas Tas, ka ir uzsakts skrinings,
ir labi, tomér gribu slavét tikai procesu, bet ne izpildijumu
— ka var but ta, ka apmaksas apskati, bet onkocitologiju
neapmaksas? Pareizak biitu — vienreiz gada sieviete visus $os
izmekl&jumus var sanemt par velti! Bez tam cilvékiem jau nav
informacijas — 99% sievieSu nemaz nezina, ka tiek vai tiks
aicinatas uz parbaudém un ko tas vispar nozimé! ledzivotajiem
jabtt inform&tiem, jazina savas tiesibas un pienakumi, ka ari
iespgjas. Arl pieejamiba ir katastrofala, jo trikst arstu — fi-
zisku personu. Riga situacija ir daudz maz labaka, tacu laukos
ir pavisam slikti.

Dace Baltina, RAKUS Izglitibas dalas vaditaja,

onkologe

5 lati— tas tacu nav lidzmaksajums, bet pacienta
nodeva par savu slimibu visa atlikusa mtiza garuma! Jo runa ir
par onkologisko slimibu, kas ir hroniska, tatad saglabajas visu
mizu. No ta izriet, ka pacientam ir jamaksa par to, ka vinam ir
§1 slimiba, it ka vins biitu vainigs.

Ja rungjam par kompetencém — kadreiz onkologs
bija tiesigs izrakstit medikamentus, bija tiesigs noverot pacien-
tus, tacu tad pakapeniski tiesibas tika samazinatas, atnemtas.
Tagad situacija ir tada, ka, lai izrakstitu medikamentus par

pilnu samaksu onkologam kompetences pietiek, savukart, lai
izrakstitu to pasu medikamentu ka kompensgjamo — kompe-
tences vairs nepietiek...

’

Ziedonis Aizkraukles slimnicas

onkologs

Sis gads ir aizsacies ar zinamam bazam. ArT onko-
logiem diemzgl ir kvotas — noteikts apmeklétaju skaits, ko
valsts apmaksas. Zinamas problémas sagadas arT pacientu
iemaksu pieaugums. Papildu problémas radis arT stacionara
gultu samazinajums. Onkologisko registru dokumentacijas
probléma paliek uz onkologu pleciem bez jebkadas samak-
sas, jo finansgjuma tam nav. P&dgjos gados daudz sastopamies
ar pacientiem, kuriem ir ielaists vézis, kas arst€jusies no citam
saslim8anam. Tas ir tragiski, ja citu specialitasu arsti nepama-
na onkologisku saslim$anu. Ta¢u gimenes arsts nevar veltit tik
daudz laika katram pacientam.

Maulins,

Sarmite Veide, Lat-
vijas gimenes arstu

asociacijas prezidente
Ar visam $im lietam
mes saskaramies katru dienu.
Ja rungjam par onkologiju,
katrarajonairjabitonkologam,
kur var pacientu aizsttit. Loti
daudzi pacienti vienkars$i ne-
brauks uz Rigu pie specialista.
Turklat ir jabat standartiem un
vadlinijam, kas nosaka, kada
izmekleSana ir nepiecieSama
katra individuala gadijuma.

Signe Plate, RAKUS
Kimijterapeite
Nevajag lolot

ceribas uz skrininga atdevi,
jo art RAKUS ir 15% kvotas
samazinajums, un arsts nonak
gtiskas dilemmas prieksa - ir
pacienti, bet kvotas ir izsmel-
tas. Esosa finansgjuma iet-
varos més nevaram cerét uz
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Diskusijas dalibnieki: no kreisas -
Aizkraukles slimnicas onkologs Ziedonis Maulins,
RAKUS Izglitibas dalas vaditaja, onkologe Dace Baltina, Saeimas deputate,
Sabiedribas veselibas apaksSkomisijas locekle, arste Ingrida Circene.

batiskiem uzlabojumiem. Pat loti labas idejas diemZz&l reizém
beidzas negativi.

Marite  Vilcane, paciente,
onkologisko pacientu atbalsta

biedriba ,,Dzivibas koks”

Skumji, ka daudzi arsti arste
slimibu, nevis pacientu, untamirjapievers
lielaka uzmaniba. Gribu piebilst arT par
pacientu iemaksam — onkologiskajam pa-
cientam nav tikai onkologiska saslimsana,
loti biezi ir blakusparadibas, tas nozime,
ka maksajumi aug..Diemz&l mums ir
jamaksa par to, ka esam saslimusi.

Ilona Zacmane,
biedribas parstave
Nav saprotams, kapéc mums
veselibas apriipes budzeta jaiztick ar $o
mazo procentu, kamér kaiminvalstis tas
ir daudz lielaks? Rundjot par pacientu
tiesasanos — nemiet véra, ka pacienti
jau netiesajas pret valsti, vini tiesajas
par risindjumu, jo nereti tiesasanas ir
vienigais, ko vini var darit! Musuprat,
ministrijai  vajadz&tu  izmantot S0
situaciju, lai argument&tu un cinitos par
budzeta palielinasanas nepiecieSsamibu! Pacientu skaits tacu
nesamazinasies tikai tapec, ka budzets ir samazinajies.

Leikémijas

Liene Sulce, RAKUS Pacientu Ombuda

vaditaja

Runajot par pacientiem, gribu uzsveért, ka pacientu
inform&Sana un izglito$ana ir loti nepiecieSama, jo nereti pa-
cienti neizprot sistémas darbibu kopuma. Ja cilvéks nezinas,
ka iesaistities, kadas ir vina iesp&jas un tiesibas, daudz lietas
paliks nemainigas. Ir jabit sadarbibai — arT specialistiem ir
jasadarbojas. Iemaksu palielinasana liks vairak domat par
arstéSanos majas — ne vienmer cilvékam ir nepiecieSama
arstésanas slimnica.

L CENE
\\\.\{\\\ A CIRL \

Diskusijas dalibnieki: no kreisas - RAKUé Kkimijterapeite Signe Plate,
Veselibas ministrijas valsts sekretara vietnieks Juris Bundulis,

Leikeémijas biedribas parstave llona Zacmane,
RAKUS Pacientu Ombuda vaditaja Liene Sulce.
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Palidzibu var meklét
RAKUS Pacientu Ombuda!

2008. gada rudeni darbibu saka unikals projekts,
jauna pacientu tiesibu organizacija - RAKUS Pacientu
Ombuds. ST ir nevalstiska organizacija, kura sniedz savu
palidzibu pacientiem un art citiem veselibas apriipes sist€émas
dalibniekiem.

Jaunais Pacientu Ombuds ir pieradijums tam, ka ar1
sarezgta finansiala situacija pacientiem un veselibas apriipes
pakalpojumu sniedzgjiem iesp&jams atrast kopigu valodu un
veiksmigi sadarboties. RAKUS Pacientu Ombuds strada, lai
izskaidrotu pacientiem, ka vini var izmantot eso$os pakalpo-
jumus maksimali efektivi, jo, tikai apzinoties savas iespgjas,
var giit pozitivus rezultatus.

Agraka Latvijas Pacientu tiesibu biroja pieredze
radija, ka lielu dalu pacientu neapmierinatibas ar sanemtajiem
pakalpojumiem rada tiesi informacijas trikums un slikta vai
pat neesos$a komunikacija ar veselibas apriipes pakalpoju-
mu sniedzgjiem, kas ietekmé ne vien arstniecibas iestades
reputaciju, pacientu un arstniecibas personu personigo
labsajiitu, bet arT arstniecibas procesa kvalitati ka tadu.

Ka jaunais Pacientu Ombuds var palidzet jums?

Pirmkart, Pacientu Ombuds siidzibu gadijumos var
biit vidutajs. Ir bijusi gadijumi, kad pacients nav sapraties ar
savu arst&joSo arstu, radusies savstarpgji apvainojumi, kas
novedusi pie konflikta. Pacients ir izvélgjies konsulteties
ar Pacientu Ombudu un $ada gadijuma Pacientu Ombuds
veic situacijas izp€ti, parruna problému ar pasu pacientu
un iesaistitajam arstniecibas personam. Rezultati var bit
dazadi— atvainoSanas, ieteikumi, ka varétu rikoties turpmak,
ja nepiecieSams tiek iesaistita arstniecibas vadiba vai citi ek-
sperti. Tiek darits viss lai, pirmkart, noskaidrotu lietas biitibu,
otrkart, palidz&tu pacientam un arstniecibas personam rast
labakos risinajumus, ka arT treskart, lai veicinatu uzlaboju-
mus pasa pakalpojuma, arstniecibas iestadge, vai ar1 veselibas
apriipes sistéma.

Pacientu Ombuds var sniegt konsultacijas un pa-
domus par visparigiem jautajumiem, kas radusies saistiba
ar cenam un veselibas apriipes organizaciju. Informesana ir
instruments, ar kuru var risinat visdazadakos parpratumus un
problémas.

Lidz §im no pacientiem sapemtds siidzibas un
jautajumus var dalit $adas grupas.
- Informacijas triikums par kadam veselibas apriipes pakal-
pojumu noris€ém, piem&ram, gaidiSanas laiku pirms vizites,
izmekl&umu process utt.
- Komunikacijas problémas ar medictnas personalu,
piem@ram, nepietiekosi izskaidroti ar pacienta arstniecibas
procesu un ta planosanu saistitie jautajumi.
- Neskaidribas par VOAVA darbu un pakalpojumiem.
- Neapmierinatiba ar slimnicas stacionara pakalpojumiem,
personala darbu.
- Veselibas apriipes darbinieku stidzibas un jautajumi par
pakalpojumu sniegsanas sist€ému, par izmainam no 1.marta.
Lidz sim no RAKUS pacientiem sapemtas stdzibas un
jautajumi ir pozitivi atrisinati, organizgjot konsultacijas un
parrunas gan ar darbiniekiem, gan izskaidrojot pacientiem
neskaidros jautajumus.

Vel aktualas temas ir:

- pakalpojumu organizacijas nepilnibas un informacijas
trikums par tiem, pieméram, gimenes arsta neizsniegtie
nositfjumi uz izmeklgjumiem, pakalpojumu cenas,
kompensgjamo medikamentu sanemsanas kartiba, jautajumi
par medicinisko dokumentaciju, veselibas apdrosinasanu,
arodslimibam u.c.

- medicinisko pakalpojumu kvalitate, pieméram, neadekvata
pacienta veselibas stavokla novertéSana un diagnoz-
es noteikSana, nepiemérota medikamentu devas izvele,
nesavlaiciga arstniecibas uzsaksana u.c.

Liene Sulce, Rigas Austrumu kliniskas
universitates slimnicas (RAKUS)
Pacientu Ombuda valdes priekSsedétaja

Pacientu Ombuda darbibas virzieni.

- Konsultaciju sniegsana (Pacientiem un veselibas apriipes
darbiniekiem tiesibu, saskarsmes un citos ar veselibas apripi
saistTtos jautajumos).

- Stdzibu risinaSana un apstrade (gan atsevisku lietu
risinasana, gan statistikas veido$ana un ieteikumu gatavosana,
lai uzlabotu esoso situaciju).

- Informacijas sagatavosana un izplatiSana, dazadu izglitojosu
aktivitaSu organiz€Sana ka pacientiem, ta ar1 veselibas
apriipes sniedzgjiem.

- Sadarbibas veidosana (valsts sektors, masu mediji, veselibas
apripes pakalpojumu sniedzgji, pacientu organizacijas u.c.).

RAKUS Pacientu Ombuds atrodas Riga, Hipokrata iela 4, Latvijas Onkologijas centra telpas, 1. stava, 106.kabineta.

Talrunis: (+371) 2864 6268
E-pasts: ombuds@pacientuombuds.lv
Majas lapa: www.pacientuombuds.lv

Konsultacijas notiek péc iepriek$éja pieraksta.

Jauno pacienta iemaksu salidzinajums ar lidzsinéjam pacientu iemaksam
(pakalpojumu saraksts, kas orientéts uz onkologiskajam slimibam)

Pakalnoiums Pacienta iemaksas Iidz Jaunas pacienta iemaksas no
POl 2009. gada 1. martam (latos) 2009. gada 1.marta (latos)

lAmbulatori
[Par gimenes arsta ambulatoru apmeklgjumu* 0,50 1,00
IPar specialista apmekl&jumu un konsultaciju ambulatori* 2,00 5,00
IPar arstéSanos dienas stacionara (par katru dienu) 0,50 5,00
[Par ambulatori un dienas stacionara veiktajam operacijam (par katru veikto operaciju) 3,00 3,00
Slimnica, sakot ar otro arsté$anas dienu:
[Par arsté$anos ar onkologijas un onkohematologijas diagnozeém (jebkura slimnica) 1,00 5,00
Par medicinisko rehabilitaciju 1,00 12,00
ILidzmaksajums par viena reizé slimnica veiktajam kirurgiskajam operacijam (iznemot endoprotezesanu) 30,00
Par izmekléjumiem ambulatori un dienas stacionara
[Elcktrokardiografiskie izmeklgjumi 0,50 1,00
Sirds neinvazivie funkcionalie izmeklgjumi 1,50 3,00
Galvas un ekstremitasu magistralo asinsvadu funkcionalie izmekl&jumi 1,00 3,00
[Neiroelektrofiziologiskie izmeklgjumi 1,00 3,00
[Funkcionalie kunga—zarnu trakta izmeklgjumi 2,00 3,00
[Endoskopiskie izmekl&jumi 3,00 5,00
Sonoskopiskie izmeklgjumi 1,00 3,00
Rentgenologiskie izmeklI&jumi bez kontrastvielas 0,50 2,00
Rentgenologiskie izmekl&jumi ar kontrastvielu (var iekasét vienu reizi viena 150 2.00
lapmekI&juma laika) ’ ?
[Radionuklida diagnostika 1,50 3,00
IDatortomografiskie izmekl&jumi bez intravenozas kontrastvielas (var iekaset vienu

reizi viena apmeklejuma vai izmekléjuma laika) Jamaksa ar1 pacientiem, kuri 2,50 10,00

arstéjas slimnica
[Datortomografiskie izmekl&jumi ar intravenozu kontrastvielu (veicot izmeklejumu bez|
kontrastvielas, kam seko izmeklejums ar kontrastvielu, pacienta iemaksu iekasé tikai

ar izmeklejumu ar kontrastvielu) Jamaksa ar pacientiem, kuri arstéjas slimnica 5,00 15,00
|Kodolmagnétiskas rezonanses izmekl&jumi bez kontrastvielas 6,00 20,00
[Pacienta iemaksu maksimums par vienu arsté$anas reizi slimnica 80,00 250,00

150,00

[Pacienta iemaksu maksimums viena kalendara gada laika 400,00
a pacients ir sasniedzis $o pacienta iemaksu summu, ko var apliecinat ar kvitim vai ¢ekiem, tad vin$ var sanemt atbrivojumu un no talakas pacienta iemaksas
Imaksasanas konkrétaja arstésanas reize slimnica vai kalendaraja gada. Atbrivojumu var sanemt VOAVA centralaja biroja vai regionalajas nodalas. Tatad jakraj ceki

n jaraugas, lai uz tiem biitu pacienta vards uzvards, ka arT norade, ka maksata ‘’Pacienta iemaksa”.

No pacienta iemaksam atbrivoti $adi pacienti:
1. beérni vecuma lidz 18 gadiem;
2. griitnieces un sievietes pécdzemdibu perioda I1idz 42 dienam,
ja tiek sanemti veselibas apriipes pakalpojumi, kas saistiti ar
griitniecibas un pecdzemdibu novérosanu un gritniecibas norisi;
3. politiski represétas personas, Nacionalas pretoSanas kustibas
dalibnieki un Cernobilas atomelektrostacijas avarijas seku
likvidacija cietusas personas;
4.1 grupas invalidi;
5. tuberkulozes slimnieki un pacienti, kuriem veic izmekl&umus
tuberkulozes noteikSanai;
6. psihiski slimas personas, sanemot psihiatrisko arsté$anu;
7. pacienti, sanemot hroniskas hemodializes, hemodiafiltracijas un
peritonealas dializes procediiras visa arstniecibas procesa laika;
8. pacienti, sanemot ilgstosu plausu maksligo ventilaciju majas
apstaklos;
9. organu donori;
10. personas, kuras sanem veselibas apripi majas;
11. personas, kuras sanem veselibas apriipes pakalpojumus
noteiktu infekcijas slimibu gadijumos (ir specials saraksts);
12. personas, kuram neatlickamo medicinisko palidzibu sniedz
neatlickamas mediciniskas palidzibas brigades;
13. valsts socialas apripes centru un pasvaldibu pansionatu (cen-
tru) apriip€ esosas personas;
14. visi iedzivotaji, kuriem veic profilaktiskas apskates un
izmekl&jumus (beérnu profilaktiska veselibas apriipe, picauguso
profilaktiskas apskates, véza profilakse);
15. visiiedzivotaji, kuriem veic vakcinaciju vakcinacijas kalendara
ietvaros, pasivo iminterapiju, ka arT vakcinaciju pret gripu
atbilsto$i noteikumiem par ambulatorajai arsté$anai paredzéto
zalu un medicinisko ieri¢u iegades izdevumu kompensacijas
kartibu.

TRUCIGAS PERSONAS MAKSA 50% NO PACIENTA IE-
MAKSU SUMMAS (iznemot lidzmaksajumu par operaciju,
par kuru jamaksa 30 lati). Tiek risinats jautajums ka piesaistit
socialas palidzibas Iidzeklus, lai palidz&tu triicigajiem pacientiem

apmaksat nepieciesamo arstesanu.
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30003003 — uzklausis, sapratis, dos padomu
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Vai sads talrunis ir lietderigs? Vai misu informacijas
laikmeta cilvekiem vél arvien tritkst informacijas? Vai
tiesam ir jautdjumi, ko vieglak izrundat ar nepazistamu
cilvéku pa telefonu nevis savu tuvinieku vai draugu loka?
Sadi jautajumi vairs nerodas, ja aplitko atskaiti par pérna
gada telefona zvaniem — kopumd desmit ménesos (jo
talrunis uzsaka darboties februari) sanemti 1795 zvani, kas
nozimé, ka katru ménesi ir uzklausiti 179 zvani, bet diena
ap 8 telefona zvaniem.

Nu jau pagajis gads, kop$ Rigas Austrumu kliniskas universitates slimnicas
Latvijasonkologijas centraar Onkologisko pacientubiedribas,,Dzivibas koks”
atbalstu darbojas Psihologiska atbalsta talrunis. No pasiem pirmsakumiem
uz talruna zvaniem atbild un vél arvien turpina atbildét psihologe, sociala

darbiniece Ramona Kokina.

Talrunis var noderéet ikvienam

Vispirms japaskaidro, ka psihologiskas palidzibas talrunis
domats divu veidu zvaniem: lai sniegtu informaciju — visu,
ko gribat zinat par Latvijas Onkologijas centra medicinas
pakalpojumu sapems$anas iesp&jam, nepiecieSamajiem
dokumentiem un telefona numuriem, pa kuriem sasniegt
vajadzigo adresatu. Informacijas snieg$ana notiek anonimi,
izvertejot katra zvanitaja individualo situaciju. Un otra
veida zvani - psihologiska atbalsta pakalpojums — ietver
anonimu brivu uzklausiSanu un atbalstu, palidzot apzinat
un brivi izteikt savas emocijas, jlitas, un piedavajot jau-
nas, efektivas problému risinaSanas stratégijas. Reizém
jau cilvékam pietiek ar to, ka vinu uzklausa, ka vin$ var
savu problému izstastit skali. Nereti arT Iémumu vin$ var
pienemt pats, ir bijis vajadzigs tikai $is impulss no arpuses.
Biezi cilvékiem gribas kaut kur izgazt negativas emocijas—
viss tacu apkart ir tik slikti, un to vajag pateikt arT citiem.

Licla dala zvanitaju grib
konsultéties par to, ka runat
ar saviem tuviniekiem sa-
vas vai tuvinieku slimibas
gadijuma — ko teikt, ko
neteikt, ka palidzet, ka
but blakus un atbalstit.
Izmisuma cilvékiem rodo-
ties absurdas idejas un vini keras pie kaut kur noklausitam,
neparbauditam vai pat kaitigam metodém, lai tiktu gala ar
vézi. Par to, ka daudzi joprojam izturas vieglpratigi pret
savu veselibu un kavégjas iet pie arsta, liecina apstaklis,
ka zvanitaji pa telefonu m&gina noskaidrot jautajumus,
ar kuriem iespgjami atrak biitu javerSas pie specialista.
Zvanitaju vida ir arT pazipas, pat kolegi, kuri novérojusi
kadas izmainas lidzcilvéka veseliba un vina vieta vaica par
talako ricibu.

Ka atzimé¢ Ramona Kokina, ,Zvanitajus lieki
neiztaujaju, katrs var runat par to, kas vinam tobrid Skiet
pats svarigakais. Biezi vien sarunas gaita kst skaidrs, ka
dzivot talak, parvarét griitibas un rikoties konkréta situacija.
Tomeér, ja situacija ir neskaidra, pie arsta gan biitu jadodas
nekavgjoties, to es saku zvanitdjiem un teiksu arT visiem,
kas vel zvanis nakotng.”

Rehabilitacija tomer bus

Pérn , Dzivibas koks” ar lielam ceribam
k

sagatavoja un iesniedza  izvErt€Sanai
EEZ FinanSu instrumentam projektu
,Onkologisko  pacientu  rehabilitacijas

centra izveide Iecava, Latvija”. Nesen
sanémam atbildi, ka projekts atzits par
labu esam, tac¢u finansgjuma trikuma dél
apstiprinats tas netick. Tomér ,,Dzivibas
koks” ir parliecinats, ka onkologisko pa-
cientu rehabilitacija ir loti nozimiga, lai
pacients spétu pilnvertigi atgriezties dzive.

Pirmais labdaribas interneta veikals

Tiesi tapéc ,,Dzivibas koks” sadarbiba ar
Iecavas Veselibas centru ir nolémis jau
vasara uzsakt pirmo rehabilitacijas pro-
grammas kursu, un Iidz tam tiks izstradata
un sertificéta rehabilitacijas programma, ka
arT sagatavotas telpas. Atgadinam, ka vél
joprojam turpinas ziedojumu piesaiste Sim gan
projektam portala www.ziedot.lIv.

Papildu informacija sekos ,,Pacienta Balss”
nakos$aja izdevuma.

,Dzivibas koks”, vadoties p&c pasaules
pieredzes, uzsak lidz $im Latvija unikala
projekta TstenoSanu — labdaribas inter-
neta veikala veidosanu. Saja interneta
veikala ikvienam interesentam ir iesp&ja
ziedot lidzeklus biedribai, iegadajoties
,,Dzivibas koks” un sadarbibas
biedru  pasSdarinatus
suvenirus, gan  makslinieku un
pasdarbnieku daringjumus. Labdaribas
interneta veikals apliikojams ,,Dzivibas

organizaciju

koks” majas lapa www.dzivibaskoks.lv.
,,Dzivibas koks” aicina ikvienu, kas buitu
gatavs piedalities labdaribas interneta
veikala darba, ziedot savus darinajumus.
Papildu informaciju skatit biedribas
majaslapa, vai arf sazinaties ar mums:
e-pasts  dzivibaskoks@dzivibaskoks.lv;
talr: 26328286.

Vélreiz publicéjam parbaudes, kas veicamas KATRAM, kam svariga
veseliba. “Dzivibas koks” aicina - rupésimies par sevi!

Kas Sobrid ikvienam Latvijas
BEZMAKSAS

iedzivotajam ir pieejams

Atgadinam, ka Ministru kabineta 2006. gada 19. decem-
bra noteikumu Nr.1046”Veselibas apriipes finansé$anas
un organiz&sSanas kartiba” Pielikums Nr.5 “”’Profilaktisko
apskasu programma” 2.4. punkts nosaka:

e “dzemdes kakla onkocitologisko izmeklgjumu ka
skriningtestu dzemdes kakla vézim veic reizi trijos gados
sievietem vecuma no 25 Iidz 70 gadiem”;

* “ gimenes arsta prakse vai laboratorija veikts slépto asinu
izmeklgjums feces (no trTs sekojosam vedera izejam) paci-
entiem vecuma no 50 gadiem reizi gada”;

* “kriits véza skrinings ar mammografijas metodi sievietém
vecuma no 50 lidz 69 gadiem - reizi divos gados.

Atcerieties: par Siem izmekléjumiem nav jamaksa!

Bez tam, IETEICAMS:

Sievietéem no 18 gadu vecuma veikt $adas profilaktiskas
parbaudes:

* Kri$u dziedzeru paskontroli

+ Adas un mutes dobuma apskati 1 reizi gada

* Vairogdziedzera un periféro limfmezglu palpaciju 1 reizi
gada

* Kri$u dziedzeru palpaciju un ginekologisko apskati ar iz-
triepi uz onkocitologiju 1 reizi gada

* Asins analizes 1 reizi gada

* Plausu rentgenu vai fluorografiju reizi 2 gados

Péc 50 gadu vecuma, viss iepriekSminétais +

* P&c menopauzes iestasanas — vismaz 2 reizes gada arsta
apskate

Péc 60 gadu vecuma, viss iepriekSminétais +

 Zarnu apskate no ickspuses ar fibroskopu (sigmoidosko-
pija) —reizi 5 gados.

VirieSiem no 18 gadu vecuma veikt sadas profilaktiskas
parbaudes:

+ Adas un mutes dobuma apskati 1 reizi gada

* Vairogdziedzera un periféro limfmezglu palpaciju 1 reizi
gada

* Plausu rentgenu vai fluorografiju reizi 2 gados

* Asins analizes 1 reizi gada

Péc 40 gadu vecuma, viss iepriekSminétais +

* Plausu rentgens vai fluorografija reizi gada (ipasi
smeketajiem)

* Prostatas specifiskais antigéns (PSA)

* Taisnas zarnas digitala izmekl&Sanas reizi gada

Péc 60 gadu vecuma, viss iepriekSminétais +

e Zarnu apskate no ickSpuses ar fibroskopu (sigmoidosko-
pija) —reizi 5 gados.

darbu pardosanu ,,Maksla ceribai, dzivei, milestibai

vismaz paris tukstoSiem Latvijas cilveku!

Par spiti griitajiem laikiem ,,Dzivibas koks” aicina ieskatities
misu majas lapa http://www.dzivibaskoks.lv/, kur atradisiet]
vertigas, tacu ne dargas davanas — pazistamu makslinieku
darbus, ka arT iesp&ju atbalstit labdaribas akciju — makslas
)

Ja par ziedojumu iegiisiet makslas darbu, tas bis ka labs
apliecinajums, ka esat izdarijis kaut ko labu un paliekoSu

Informacijai
Psihologiska atbalsta talrunis
80003003
katru darbdienu
no 10.00 Iidz 18.00

“Dzivibas koks” grib pateikt vislielako paldies ziedotajiem,
kas mis atbalstijusi pagajusaja gada un atbalsta Sogad:
SIA: Rigas Centralais terminals, SIA Philips Latvia, SIA Lin-
dex Latvia, Glaxo SmithKline Latvia, SIA Roche Latvija,
SIA Eli Lilly Latvija, ka arT individualajiem ziedotajiem, kas
ziedojusi kustibas ,,Magnets” laika, ar portala ,,Ziedot.lv”’]
[palidzibu un personigi.

www.dzivibaskoks.lv
www.veezis.lv
Atbildes uz jautajumiem
par onkologiju!

Laikrakstu “’Pacienta
Balss” izdevusi onkologisko E\
pacientu biedriba ¢’Dzivibas \
koks”. Laikraksts ir \(>
bezmaksas un domats ‘

onkologiskajiem pacientiem,
pacientu tuviniekiem, ka ar1

ikvienam interesentam. Dzivibas koks

,»Dzivibas koks” aicina jaunus biedrus, ka ar1 visus
interesentus piedalities biedribas sanaksmes. 2009.
gada turpinasim iesakto - sanaksmes notiks katra
menesa otraja otrdiena, Rigas Austrumu kliniskas
universitates slimnicas Latvijas onkologijas centra.
Kontakti:
“Dzivibas koka” valdes priekssédétaja Daina Mezite
E-pasts: dzivibaskoks@dzivibaskoks.lv
Pasta adrese: Onkologisko pacientu atbalsta biedriba
“Dzivibas koks”, Liepu aleja 11, Babites pag., LV-2101




